800 99 00 99

Prvni kontakt s Fincentrem

Pravidelné aktualizované webové stranky, zelen4 linka, firemni
letaky a dalsi zdroje poskytuji klientim podrobné informace
o Fincentru a jeho sluzbach.

Fincentrum se jako jedina a historicky prvni
finan¢né-poradenska spole¢nost umistila

v ZebFi¢ku ,Ceskych 100 Nejlepsich” firem

v CR.

Fincentrum v dubnu 2010 oslavilo

10. vyroci svého zaloZeni, a to velkolepym
koncertem Ceské filharmonie v prazském
Rudolfinu.

Fincentrum zvitézilo v testu finan¢nich
poradct pofadu Cerné ovce, ktery Ceskd
televize odvysilala v bieznu 2008. V srp-
nu 2009 zvitézilo také v testu financnich
zaméstnaneckych vyhod podnikatelského
tydeniku Profit.

Fincentrum je ¢lenem Evropské federace
poradcu a zprostiedkovatell (FECIF), kde
se Uspésné podili na zlepsovani fungovani
finan¢niho trhu a na zvySovani ochrany
spotrebitel.

FINCENTRUM POSKYTUJE PROFESIONALNI
FINANCNI PORADENSTVI

Systém vzdélavani
Poradci Fincentra prochézej Sestistupiiovym vzdélavacim

cyklem a pribézné mnoha produktovymi skolenimi
ManaZefi a feditelé absolvuji dali vzdélavani

Finan¢ni poradci
QOdborni a zkuseni poradci jsou
pilitem finan¢niho poradenstvi
Fincentra. Jejich vzdélavani,
rozvoj a kontrola kvality prace
probiha nepfetrzité.

[Mcentrum

Banka roku’
2010

Hodnoceni bank a produktti

Fincentrum od roku 2002 organizuje a vyhlasuje nejprestiznéjsi
finan¢ni ocenéni Banka roku. Uzky kontakt s finanénim trhem
ném pomahé poskytovat klienttim nejkvalitn&jsi poradenstvi
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Investice roku”

2010

Analyza investi¢niho trhu

Ve spolupréci s odbornym portalem investujeme.cz provadi
Fincentrum detailni analyzy investicniho trhu, kterymi

chce pravidelné prispivat k zvySovani finanéni gramotnosti
drobnych investord

[itticentrum’

ﬁ‘ Financni média

o Sesterska spole¢nost Fincentrum Media kazdy den
publikuje odborné ¢lanky na www.investujeme.cz,
www.investujeme.sk a www.hypoindex.cz

Analyza klientovy situace
Standardizovana analyza Fincentra
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anadyss zajistuje sbér vsech potfebnych udaju pro
celkovou optimalizaci finanénich potreb
klienta softwarem FinMAX.
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Analytické oddéleni

Analytici Fincentra analyzuji jednotlivé produkty

a doporucuji poradctim nejvhodnéjsi feseni v konkrétnich
pripadech. Podileji se také na kontrole kvality

poradenstvi a zajistuji data pro optimalizaéni software

Kontrola kvality

Poradenstvi jednotlivych poradcti Fincentra je priibézné

sledovano centralou, analytiky, call centrem i manazery
- v terénu

Spoluprace se zaméstnavateli

poméha poradcam a Klienttm v piig
finan¢ni produkty pfispiva zaméstnay

FinMAX

e
Jedine¢ny software FinMAX pomaha komplexné optimalizovat
a planovat osobni finance klientt tak, aby dosahli svych cild.
FinMAX byl vyvinut exkluzivné pro Fincentrum.

Administrace smluv

Poradci Fincentra zajisti pro klienty veskerou
administrativu spojenou s finan¢nimi produkty
a etii tak drahocenny cas klientd.

Klientské call-centrum

Kazdy den ovéfuji pracovnice call-centra, zda klienti byli
opravdu obslouzeni v souladu s nejvys3imi standardy
poradenské préce Fincentra

Renomovana divize Fincentra Zaméstnanecké vyhody
, 7e jim na
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Nejsirsi produktové portfolio
Fincentrum nabizi svym klientdm vybér z nejvétsiho mnozstf financnich instituci )
a jejich produktd v CR. Poradci tak mohou vyfesit prakticky kazdou situaci klienta wiistenrot
.
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= — PIna informovanost klienta
Ke smlouvam je sepisovan z ni dokument (tzv. FUS),
] 1 jehoz prostrednictvim je zajistovana plna informovanost
] klienta o produktech a souvisejicich procesech.
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Informacni systém FinDATA

Informaéni systém FinDATA uchovava mimo jiné informace
o viech smlouvach klienta. | po mnoha letech se tak Ize bez
problém0 vratit k uzavienym smlouvam.
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Klientsky Sanon

Vechny smlouvy a souvisejici dokumenty
poradce klientovi prehledné uspofada

do elegantniho 3anonu.

Nasledna péce

Klientaim je k dispozici zelena

linka 800 99 00 99 s vyskolenymi
pracovnicemi, které pomohou
vyfesit nejjednodussi pozadavky
nebo zajisti schiizku s poradcem.
w O servis Ize kdykoliv pozadat

i e-mailem (info@fincentrum.com).
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www.fincentrum.com




